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Reporte de Seguimiento Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos

Secretaria de Docencia

Direccion de Estudios de Nivel Medio Superior

Cuarto trimestre

Meta: IND-NMS-74 Eficiencia terminal por cohorte en bachillerato (UAEM).

Avance Avance Los egresado dela generacion 2018-2021 fueron 6238 estudiantes.

Cumplimiento 102 Cualitativo:

de Meta:

Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0067 - Estrategias para la mejora de indicadores implementadas insuficientemente.
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Baja Grado de Impacto: Moderado Valor del Riesgo: 3.0 Zona de Riesgo: Riesgo de
seguimiento
Factor Riesgo Control ¢ Esta .Se SEs ¢Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0104 - Las C-21-0097 - Solicitar Si Si Si Si Suficiente 100 Se integré el plan semestral |Programa
Academias via oficio a las ADG el de estrategias para 2021B
Disciplinares plan semestral de disminuir la reprobacién y
Generales (ADG) no estrategias para el abandono escolar de las
formulan disminuir la asignaturas del periodo
regularmente reprobacién y el 2021B
estrategias para abandono escolar
disminuir 1la (PSEDRA) en sus
reprobacién y el asignaturas.
abandono escolar.
F-21-0105 - Las ADG [C-21-0098 - Solicitar Si Si Si Si Suficiente 100 Se reportan resultados como |Reporte
no dan seguimiento a |via oficio a las ADG el seguimiento al Programa para |estadistic
la implementacién de |reporte de avancey disminuir la reprobacién y o del
estrategias para resultados del plan el abandono nms 2021A PSEDRA

disminuir 1la
reprobacién y el
abandono en los PEP.

semestral de
estrategias para
disminuir la
reprobacién vy el
abandono escolar
(PSEDRA).
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Reporte de Seguimiento Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos

Meta: IND-PRDI-04 Porcentaje de docentes certificados en competencias docentes
Avance Avance En el segundo curso de certificacién programado en el afio, se certificaron XX docentes.
Cumplimiento 152 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0068 - Docentes certificados en cantidad insuficiente.

Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Muy baja Grado de Impacto: Insignificante  Valor del Riesgo: 1.6 Zona de Riesgo: Riesgo controlado

de Meta:

Factor Riesgo Control ¢Esta .Se SEs ¢Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0106 - Falta de |[C-21-0099 - Solicitar Si Si Si Si Suficiente 100 Control CONCLUIDO en el Lista de
sistematicidad en la |periédicamente, via TERCER TRIMESTRE. Dando docentes
gestién para la oficioy a las seguimiento, se reporta certificad
instrumentacién de instancias lista de docentes que 0s.
procesos de correspondientes, la obtuvieron el grado de
capacitacién y instrumentacién de certificacion en el Estandar
certificacidn acciones de de Competencia Laboral
docente capacitacién y EC0084.
certificacién para los
docentes de NMS.
F-21-0107 - Falta de |C-21-0100 - Contar No No No No Insuficiente 100 Se CONCLUYE el proceso de Oficio
seguimiento, con un programa certificacién con 1la DECYD/035/
promocién y apoyo a [permanente de apertura del segundo y 2021 y
las acciones de promocién, tercer grupo para los cursos |0ficioDENM
capacitacién y seguimiento y apoyo de S 535/2021
certificacién en a la capacitacién y certificacién en el Estandar
competencias certificacién en de Competencia ECO084
docentes. competencias
docentes.
Meta: IND-PRDI-17 Porcentaje de egresados de NMS que acceden a estudios profesionales
Avance Avance El ingreso disminuyo al realizar una sola Convocatoria y al aplicar la evaluacion en linea.
Cumplimiento 75 Cualitativo:
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Riesgo: R-21-0069 - Egresados seleccionados para acceder a NS en cantidad insuficiente.
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Baja Grado de Impacto: Moderado Valor del Riesgo: 3.0 Zona de Riesgo: Riesgo de
seguimiento
Factor Riesgo Control ¢Esta .Se JEs ¢Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0108 - Falta de |[C-21-0101 - Solicitar Si Si Si Si Suficiente 100 Se CONCLUYE, con la entrega |Planes de
estrategias para via oficio a los PEP un de evidencia del Plan de accién
mejorar el desempefio |plan de accién para accién para mejorar el para
de los egresados en |mejorar el desempefio desempefio de los egresados mejorar el
las 4reas selectivas |de sus egresados en en en la Convocatoria 2021 desempefio
del EXANI II. el EXANI II del EXANI II de los
egresados
en el
EXANI II
F-21-0109 - C-21-0103 - Solicitar Si Si Si Si Suficiente 100 Se CONCLUYE con la entrega Informes
Seguimiento via oficio a los PEP el de reportes de actividades trimestral
insuficiente de la programa vy el reporte bimestrales del SOE periodo |es
aplicacién de semestral de 2021A, en el trimestre 2.
acciones de actividades de Como seguimiento a esta
orientacidn orientacién actividad se incluyen
vocacional del NMS vocacional. reportes del periodo 2021B.
Meta: ACT-PRDI-NMS-1761 Incrementar la capacidad instalada de planteles de la Escuela Preparatoria
Avance Avance La meta se cubrio desde el tercer trimestre, con el incremento de la capacidad instalada del plantel Nezahualcoyotl.
Cumplimiento 100 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0071 - Capacidad instalada de forma insuficiente
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Baja Grado de Impacto: Moderado Valor del Riesgo: 3.0 Zona de Riesgo: Riesgo de
seguimiento
Factor Riesgo Control ¢Esta iSe ¢SEs ¢Estéa Resultado dela | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0110 - Poca o C-21-0104 - Contar Si Si Si Si Suficiente 100 Meta CONCLUIDA Oficio
nula capacitacién de |con un programa satisfactoriamente en el DENMS
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
los PEP para permanente de Si Si Si Si Suficiente 100 segundo trimestre. Llevando [119/2021
optimizar o platicas informativas a cabo las platicas
incrementar su para optimizar o informativas 2021 para
capacidad instalada |[incrementar la optimizar o incrementar la
capacidad instalada capacidad instalada con la
participacién de los PEP.
F-21-0111 - Ausencia [C-21-0105 - Solicitar No No No No Insuficiente 100 Se CONCLUYE control. Oficio de
de planes de via oficio a los PEP, el 10 de los PEP elaboran su solicitud
optimizacién de la plan anual de plan anual de capacidad y planes
capacidad instalada |optimizacién de su instalada y lo remiten a la [|anuales.
en los PEP capacidad instalada. DENMS.
F-21-0112 - Falta de |C-21-0106 - Si Si Si Si Suficiente 100 Se concluye Oficios
recursos econémicos |Acompafiary dar satisfactoriamente el digitales
para incrementar la |seguimiento via oficio control, recibiendo copia de
capacidad instalada |a la gestién de los oficios sobre la gestidn
de los PEP recursos econémicos de recursos econémicos
de los PEP para emitidos para mejorar e
incrementar su incrementar la capacidad
capacidad instalada instalada de los PEP.
Secretaria de Docencia
Direccion de Estudios Profesionales Cuarto trimestre
Meta: IND-NS-127 Eficiencia terminal por cohorte en estudios profesionales (UAEM)
Avance Avance En el periodo 2020-2021 se registraron 7,149 egresados de estudios profesionales por cohorte.
Cumplimiento 92 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0078 - Alumnos por cohorte generacional egresados insuficientemente.
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Media Grado de Impacto: Serio Valor del Riesgo: 5.0 Zona de Riesgo: Riesgo alto
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0127 - C-21-0125 - Si Si Si Si Suficiente 100 Durante 2021, 2,638 alumnos |Reporte de
Insuficiencia en el |Seguimiento del de estudios profesionales la DAAE
nimero de mentores programa de mentoria con bajo desempefio académico
académicos académica recibieron asesorias
disciplinares por mentores
académicos o por profesores.
F-21-0128 - C-21-0126 - Asignar Si Si Si Si Suficiente 47 Durante 2021, 19 espacios Oficios de
Inadecuada las UUAA con mayor académicos de estudios respuesta
asignacio6on de las indice de aprobacion a profesionales enviaron de
unidades de los profesores mejor evidencias de la integracién |espacios
aprendizaje con los |habilitados. de la plantilla académica en |[académicos
mayores indices de dicho afio, considerando a
reprobacién a los profesores con los
profesores que no puntajes mas altos de Reporte de
cumplen con el apreciacién estudiantil en la DIDEPA.
perfil los periodos 2020 A y B.
Asimismo, en el mismo afio
3,241 docentes del nivel
superior participaron en
actividades de capacitaciédn,
lo que contribuye a mejorar
el nivel de habilitacién de
los profesores que imparten
UUAA con el mayor indice de
reprobacién.
F-21-0129 - C-21-0127 - Operar un Si Si Si Si Suficiente 100 Durante 2021, 3,241 docentes |Reporte de
Insuficiente Programa integral de del nivel superior la DIDEPA
capacitacién del Profesionalizacién participaron en actividades
personal docente en [para el personal de capacitacién.
el uso de académico
plataformas
F-21-0130 - C-21-0128 - Si Si Si Si Suficiente 100 Durante 2021, 4,996 alumnos |Reporte de
Inadecuada Establecer un de estudios profesionales la DAAE
programacién de las |Programa de con bajo desempefio en
asesorias académicas |asesorias académicas estudios profesionales
en linea en espacios fueron atendidos mediante
académicos asesoria disciplinar por
profesores.
F-21-0131 - C-21-0130 - Difundir Si Si Si Si Suficiente 100 La difusién de la biblioteca |[Print de
Insuficiente material digital de la UAEM se lleva |pantalla
difusién del bibliohemerografico a cabo de manera permanente |de paginas
material de la Universidad, a a través de pdginas y redes
bibliohemerogrdfico |[través de diferentes electrénicas y redes sociales
de la Universidad medios sociales de la Universidad. |de la
UAEM.
F-21-0132 - C-21-0134 - Promover No Si Si Si Suficiente 100 En los procesos de -
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
Insuficiente trabajo |el trabajo colegiado No Si Si Si Suficiente 100 evaluacién se establece como |-
colegiado de las en las dreas de indicadores de calidad
areas de docencia docencia para promover el trabajo
para proponer establecer estrategias colegiado para instrumentar
estrategias para que contribuyan a estrategias de ensefanza-
mejorar el desempefio |mejorar el desempefio aprendizaje en un proceso de
académico de los académico de los mejora continua que
alumnos en un alumnos en un coadyuven a mejorar la
sistema de ensefianza |sistema de ensefianza formacién integral de los
virtual virtual alumnos, y por ende, 1los
indicadores de calidad.
F-21-0133 - C-21-0136 - Si Si Si Si Suficiente 100 Durante 2021, 62,374 alumnos |Agenda
Ineficacia en la Seguimiento del de estudios profesionales Estadistic
instrumentacién de programa de tutoria recibieron tutoria a 2021
Tutoria Académica en |académica académica.
linea
F-21-0134 - C-21-0137 - Difundiry Si Si Si Si Suficiente 100 A través del portal web de Link de la
Insuficiente promover el Programa la Direccién de Apoyo pagina web
difusidn del de movilidad Académico a Estudiantes se y reporte
programa de intrainstitucional promueve el programa de de la DAAE
movilidad movilidad intrainstitucional
intrainstitucional en estudios profesionales. Lineamient
0os para la
Asimismo, en 2021, 257 planeacién
alumnos de estudios de la
profesionales participaron oferta
en el programa de movilidad [académica
intrainstitucional. en periodo
escolar
Aunado a lo anterior, regular
diversas Dependencias de la
Secretaria de Docencia
promueven este tipo de
movilidad.
F-21-0135 - C-21-0138 - Brindar Si Si Si Si Suficiente 100 En 2021, 55,574 alumnos de Agenda
Insuficientes apoyos a alumnos estudios profesionales Estadistic
recursos econémicos |mediante el Programa fueron beneficiados mediante |a 2021
de los alumnos para |de becas el programa institucional de
el pago de becas de la UAEM.
conectividad y/o
contar con equipo de
cémputo
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Meta: IND-PRDI-158 Porcentaje de programas educativos de Estudios Profesionales con reconocimiento nacional de su calidad

Avance Avance Al trimestre que se reporta, 152 PE de estudios profesionales cuentan con reconocimiento nacional por su calidad: 111 por

Cumplimiento 99 Cualitativo: organismos reconocidos por el COPAES y 41 por los CIEES.

de Meta:

Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0086 - Procesos de evaluacién programados insuficientes.
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Media Grado de Impacto: Grave Valor del Riesgo: 6.80 Zona de Riesgo: Riesgo alto
Factor Riesgo Control ¢Esta .Se SEs ¢Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0159 - C-21-0154 - Valorar el Si Si Si Si Suficiente 100 Durante 2021, se aplicaron Reportes
Instalaciones estado que guardan listas de cotejo para de la DIA,
inadecuadas y TIC, las instalaciones y identificar el estado de las |oficios y
insuficientes y equipos, a través del instalaciones y listas de
obsoletas. seguimiento de la equipamiento, asi como, las |[cotejo

funcién docente

necesidades de los espacios
académicos, previo a
procesos de acreditacién;
actividad realizada de
manera conjunta por la DEP,
la DIA y la DCUYUAP. En este
contexto, en el periodo
enero-marzo de 2021, los CU
Amecameca y Nezahualcdyotl
remitieron a la DEP las
listas de cotejo que
aplicaron durante dicho
trimestre; la DIA realizé
visitas virtuales en los
siguientes espacios
académicos y les remitié los
reportes correspondientes:
Facultades de Derecho,
Enfermeria y Obstetricia e
Ingenieria; Centros
Universitarios UAEM
Ecatepec, Nezahualcdyotl y
Zumpango, y; Unidades
Académicas Profesionales
Acolman, Chimalhuacan,
Cuautitldn Izcalli y
Huehuetoca; y ademas,
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Reporte de Seguimiento Trimestral del Programa de Trabajo de Administraciéon de Riesgos

Factor Riesgo

Control

SEsta
Documentado
2

. Se
Aplica?

JEs
Efectivo?

JEsta
Finalizado?

Resultado de la
Determinacién del
Control

% de Avance

Descripcion del Avance

Evidencia del
Control

F-21-0159 -
Instalaciones
inadecuadas y TIC,
insuficientes y
obsoletas.

C-21-0154 - Valorar el
estado que guardan
las instalaciones y
equipos, a través del
seguimiento de la
funcién docente

Si

Si

Si

Si

Suficiente

100

durante el periodo julio-
noviembre de 2021, la DEP
1levo a cabo tres visitas
espacios académicos: una
presencial en la Facultad
Ingenieria, dos virtuales
UAP Acolman y en la UAP
Chimalhuacan.

en

de
la

Reportes
de la DIA,
oficios y
listas de
cotejo

F-21-0160 -
Deterioro en las
instalaciones por

desastres naturales.

C-21-0155 - Valorar el
estado que guardan
las instalaciones y
equipos, a través del
seguimiento de la
funcién docente

Si

Si

Si

Si

Suficiente

100

Durante 2021, se aplicaron
listas de cotejo para
identificar el estado de las
instalaciones y
equipamiento, asi como, las
necesidades de los espacios
académicos, previo a
procesos de acreditacién;
actividad realizada de
manera conjunta por la DEP,
la DIA y la DCUYUAP. En este
contexto, en el periodo
enero-marzo de 2021, los CU
Amecameca y Nezahualcéyotl
remitieron a la DEP las
listas de cotejo que
aplicaron durante dicho
trimestre; la DIA realizé
visitas virtuales en los
siguientes espacios
académicos y les remitié los
reportes correspondientes:
Facultades de Derecho,
Enfermeria y Obstetricia e
Ingenieria; Centros
Universitarios UAEM
Ecatepec, Nezahualcodyotl y
Zumpango, y; Unidades
Académicas Profesionales
Acolman, Chimalhuacén,
Cuautitlan Izcalli y
Huehuetoca; y ademds,
durante el periodo julio-
noviembre de 2021, la DEP
1levo a cabo tres visitas
espacios académicos: una
presencial en la Facultad
Ingenieria, dos virtuales
UAP Acolman y en la UAP
Chimalhuacan.

en

de
la

Reportes
de la DIA,
oficios y
listas de
cotejo

F-21-0161 -

C-21-0156 - Valorar el

Si

Si

Si

Si

Suficiente

100

Durante 2021, se aplicaron

Reportes
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
Insuficientes estado que guardan Si Si Si Si Suficiente 100 listas de cotejo para de la DIA,
recursos para la las instalaciones y identificar el estado de las |oficios y
renovacion y equipos, a través del instalaciones y listas de
adquisicién de seguimiento de la equipamiento, asi como, las |[cotejo
equipos de funcién docente necesidades de los espacios
laboratorios y académicos, previo a
talleres (LT); vy procesos de acreditacién;
para la adquisicién actividad realizada de
de requerimientos manera conjunta por la DEP,
como: software la DIA y la DCUYUAP. En este
especializado, contexto, en el periodo
mobiliario, insumos enero-marzo de 2021, los CU
para LT. Amecameca y Nezahualcdyotl
remitieron a la DEP las
listas de cotejo que
aplicaron durante dicho
trimestre; la DIA realizé
visitas virtuales en los
siguientes espacios
académicos y les remitidé los
reportes correspondientes:
Facultades de Derecho,
Enfermeria y Obstetricia e
Ingenieria; Centros
Universitarios UAEM
Ecatepec, Nezahualcdyotl y
Zumpango, y; Unidades
Académicas Profesionales
Acolman, Chimalhuacan,
Cuautitldn Izcalli y
Huehuetoca; y ademas,
durante el periodo julio-
noviembre de 2021, la DEP
llevo a cabo tres visitas en
espacios académicos: una
presencial en la Facultad de
Ingenieria, dos virtuales la
UAP Acolman y en la UAP
Chimalhuacén.
F-21-0162 - C-21-0157 - Si Si Si No Suficiente 48 Durante 2021, se llevaron a |Agenda de
Deficiente captura Sistematizar la cabo 59 procesos de calidad
de informacién sobre |informacién de los evaluacién, de 124 2021:
los procesos procesos académico programados para dicho afio. procesos
académico administrativos, con llevados a
administrativos de base en la cabo.
un programa informacion solicitada
educativo —falta de |en los marcos de
sistematizacién en referencia.
la informacién
referente al PE-.
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0163 - Falta de |C-21-0158 - Si Si Si No Suficiente 48 Durante 2021, se llevaron a |Agenda de
compromiso Sistematizar la cabo 59 procesos de calidad
institucional de la |[informacién de los evaluacién, de 124 2021:
comunidad de un procesos académico programados para dicho afio. procesos
espacio académico en |administrativos, con llevados a
los procesos de base en la cabo.
evaluacién o informacién solicitada
acreditacion. en los marcos de
referencia.
F-21-0164 - C-21-0159 - Si Si Si No Suficiente 48 Durante 2021, se llevaron a |Agenda de
Ineficiente trabajo [Sistematizar la cabo 59 procesos de calidad
de los responsables |informacién de los evaluacidn, de 124 2021:
de dreas y procesos académico programados para dicho afio. procesos
departamentos para administrativos, con llevados a
integrar evidencias |baseenla cabo.
y la autoevaluacién, |informacion solicitada
a través de trabajo [enlos marcos de
en linea referencia.
F-21-0165 - C-21-0160 - No Si Si Si Suficiente 100 La actividad se lleva a cabo |Print de
Insuficiente Capacitacion a los directamente en los CIEES y |[pantalla
capacidad de los pares evaluadores, y los organismos reconocidos de la
organismos falta de plataformas por el COPAES. pagina de
evaluadores para para llevar a cabo los CIEES y de
llevar a cabo los procesos en linea. organismos
procesos en linea o reconocido
mixtos s por el
COPAES
Meta: ACT-PRDI-NS-1764 Atender la matricula de Estudios Profesionales en sus diversas modalidades.
Avance Avance En 2021, la matricula de estudios profesionales es de 66,253 alumnos.
Cumplimiento 26 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0087 - Aspirantes a estudios profesionales seleccionados no finalizan el tramite de inscripcién.
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Alta Grado de Impacto: Grave Valor del Riesgo: 7.0 Zona de Riesgo: Riesgo alto
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0166 - C-21-0161 - Difusién Si Si Si Si Suficiente 100 En las paginas electrdnicas |Print de
Insuficiente de la oferta educativa y/0 redes sociales de, pantalla
difusidn de la de estudios Exporienta Virtual UAEM, de |y/o link
oferta educativa de |profesionales la Direccién de Estudios de paginas
estudios Profesionales y de cada uno |[electrénic
profesionales. de los espacios académicos as o redes
se difunden los programas sociales.
educativos que oferta la
Universidad.
F-21-0167 - Falta de |C-21-0162 - Elaborar Si Si No Si Suficiente 100 Con base en el reporte Agenda
interés de los un reporte de realizado por la DCE, en el |Estadistic
egresados de NMS aspirantes proceso de nuevo ingreso a a 2021
para ingresar a seleccionados que no estudios profesionales de
estudios concluyen su trdmite 2021, de los 18,224
profesionales de la |de inscripcién aspirantes seleccionados el
UAEM 91.4% finalizd su proceso de
inscripcién (16,663
alumnos).
F-21-0168 - C-21-0163 - Brindar Si Si Si Si Suficiente 100 En 2021, 55,574 alumnos de Agenda
Insuficientes apoyos a alumnos estudios profesionales Estadistic
recursos econdémicos |mediante el Programa fueron beneficiados mediante |[a 2021.
para inscribirse y/o |de becas el programa institucional de
cursar estudios becas de la UAEM.
profesionales

Secretaria de Docencia

Direccion de Instituciones Incorporadas

Cuarto trimestre

Meta:

Avance
Cumplimiento
de Meta:

117

Avance
Cualitativo:

ACT-PRDI-NMS-1763  Realizar supervisiones anuales a instituciones incorporadas.

Durante este periodo, con base en el proceso de supervision certificado bajo la norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion

superior, y 4 a instituciones de estudios profesionales, en estas Ultimas se

de la Calidad de la UAEM, se realizaron 19 supervisiones a instituciones incorporadas que ofrecen estudios de nivel medio
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e Trabajo de Administracion de Riesgos

Riesgo:

Clasificacion:

Administrativo

Probabilidad de Ocurrencia:

R-21-0089 - Supervision de instituciones incorporadas realizada ineficazmente.

Muy baja Grado de Impacto:

Grave

Valor del Riesgo:

4.6 Zona de Riesgo:

Riesgo de
seguimiento

Factor Riesgo Control ¢Esta .Se JEs ¢Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0170 - No C-21-0165 - Si No Si Si Suficiente 100 Las acciones y estrategias Planes de
supervisar los Supervisar la de los planes de accién accién
planes de accidn implementacién de implementadas por las
elaborados los planes de accién instituciones incorporadas
semestralmente por por las instituciones fueron supervisadas a lo
las instituciones incorporadas. largo del periodo.
incorporadas.
F-21-0171 - No C-21-0166 - No No No No Insuficiente 0
supervisar los Supervisar en el
procesos escolares SICDE la informacién
en el SICDE. registrada por las
instituciones
incorporadas relativas
a la administracién
escolar.
F-21-0172 - No C-21-0167 - Si Si Si Si Suficiente 100 E1 SISAII apoyo la Reporte
supervisar que las Supervisar que las supervisién de las del SISAII
instituciones instituciones instituciones incorporadas
incorporadas incorporadas realizadas en el periodo
actualicen actualicen la 2021B.
semestralmente el informacién en el
Sistema Integral SISAII.
para la Supervisidn
Académica de las
Instituciones
Incorporadas
(SISAII).
F-21-0173 - No C-21-0168 - Si Si Si Si Suficiente 100 Durante este periodo, con Actas de
realizar las Supervisar fisica o de base en el proceso de supervisiod
supervisiones manera remota a las supervisién certificado bajo |n
fisicas o remotas de |instituciones la norma ISO 9001:2015 del
las instituciones incorporadas, Sistema de Gestién de la
incorporadas, con Calidad de la UAEM, se
base en el proceso realizaron 19 supervisiones
de supervisién del a instituciones incorporadas
Sistema de Gestidn que ofrecen estudios de
de la Calidad. nivel medio superior, y 4 a
instituciones de estudios
profesionales, en estas
Ultimas se supervisaron un
total de 15 programas
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0173 - No C-21-0168 - Si Si Si Si Suficiente 100 educativos de licenciatura; |Actas de
realizar las Supervisar fisica o de de las cuales 17 fueron bajo |supervisi6
supervisiones manera remota a las la modalidad presencial y n
fisicas o remotas de [instituciones las restantes fueron
las instituciones incorporadas, virtuales. Cabe mencionar
incorporadas, con que el proceso fue auditado
base en el proceso por el organismo American
de supervisién del Trust Register, logrando su
Sistema de Gestiédn reacreditacién. Asimismo, se
de la Calidad. dio continuidad a la
reestructuracién del proceso
de supervisién, con el
objetivo de eficientizarlo y
de contribuir a la mejora de
la calidad de los programas
académicos que ofrecen las
instituciones incorporadas,
por lo que, el personal
directivo y operativo
(supervisores) fueron
actualizados por la DIDEPA
en un enfoque innovador de
la supervisién escolar y en
herramientas para la
habilitacién de 1la
supervisién de las
instituciones incorporadas.
F-21-0174 - No C-21-0169 - Si Si Si Si Suficiente 100 Se proporcionaron los Documentos
proporcionar los Proporcionar los recursos materiales administra
recursos materiales |recursos materiales necesarios para realizar la |tivos.
necesarios para necesarios para supervisién de las
realizar la realizar la supervisién instituciones incorporadas.
supervisién en de las instituciones
cualquiera de sus incorporadas en
modalidades. cualquiera de sus
tipos.
F-21-0175 - C-21-0170 - Capacitar No Si Si Si Suficiente 100 A fin de innovar y Constancia
Supervisores faltos |a los supervisores en reestructurar el Proceso de |s
de conocimiento vy, el uso de las TICS; en Supervisién de las
habilidades el manejo del SICDE y Instituciones Incorporadas,
precarias en el uso |del SISAIl; en el los supervisores y el
de las TICS, de los |Sistema de Gestidén de personal directivo de la
sistemas SICDE y la Calidad y en los Direccién de Instituciones
SISAII, del proceso |reglamentos Incorporadas continuaron su
de supervisién universitarios capacitacién en la DIDEPA,
certificado ISO aplicables. concluyendo el curso
9001:2015 o "Rompiendo Inercias para la
disposiciones y Nueva Era" y realizando los
reglamentos. cursos “Enfoque de la
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0175 - C-21-0170 - Capacitar No Si Si Si Suficiente 100 Supervisién Escolar I y II” |[Constancia
Supervisores faltos |[a los supervisores en S
de conocimiento vy, el uso de las TICS; en
habilidades el manejo del SICDE y
precarias en el uso [del SISAIl; en el
de las TICS, de los |Sistema de Gestion de
sistemas SICDE y la Calidad y en los
SISAII, del proceso |reglamentos
de supervisién universitarios
certificado ISO aplicables.
9001:2015 o
disposiciones y
reglamentos.
F-21-0176 - No C-21-0171 - Sancionar Si Si Si Si Suficiente 100 n este periodo no se N/A
sancionar a las a las instituciones registrdé incumplimiento por
instituciones incorporadas que parte de alguna institucidn
incorporadas en caso |incumplan con la incorporada que ameritara
de incumplimiento. aplicacién de las sancioén.
normas y
disposiciones
universitarias.
F-21-0177 - No C-21-0172 - Si Si Si Si Suficiente 100 La mayoria de los docentes N/A
supervisar que las Supervisar que las se actualizan durante los
instituciones instituciones periodos intersemestrales,
incorporadas incorporadas razén por la cual en este
actualicen a su actualicen a sus periodo no hay registro de
personal docente. docentes. actualizacién docente.
F-21-0178 - No C-21-0173 - Contar Si Si Si Si Suficiente 100 Se identificaron como Documento
contar con el con el Reglamento de aspectos a integrarse en el |de trabajo
Reglamento de Incorporacién de Reglamento:
Incorporacién de Estudios actualizado. E1l uso de los libros de
Estudios texto del CBU por parte de
actualizado. los alumnos del sistema
incorporado.
La capacitacién docente a
través de DIDEPA.
El uso de la biblioteca
digital.
La acreditacién de programas
educativos de estudios
profesionales.
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Cuarto trimestre

Meta: ACT-PRDI-NS-1986 Favorecer la suficiencia y actualizacién del acervo documental, impreso o electrénico, en los espacios académicos.
Avance Avance Esta meta ya fue cumplida.
Cumplimiento 100 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0024 - Espacios académicos favorecidos con acervo documental impreso y/o electrénico insuficiente y/o desac

Clasificacion:

Administrativo

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy alta Grado de Impacto:

Grave

Valor del Riesgo:

8.2 Zona de Riesgo:

Riesgo grave

insuficiente de
material documental
acorde a las
necesidades reales
para el desarrollo
educativo.

de la solicitud de
adquisicién autorizado
por el Comité de
Seleccién y Descarte.

adquisicién de material
documental.

Factor Riesgo Control JEsta .Se JEs SEsta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0023 - Falta de [C-21-0021 - Revision Si Si Si No Suficiente 90 Andlisis de listados de Listado de
actualizacién en las |de las referencias referencias documentales por |referencia
referencias documentales de los programa educativo. S
documentales programas de estudio documental
plasmadas en los y notificacién de las es.
programas de desviaciones a las
estudio. Direcciones de NMS y

EP. Contar con las

referencias de los

espacios académicos.
F-21-0024 - Falta de |C-21-0023 - Si Si Si No Suficiente 80 Recepcidén de sesiones de Acta de
andlisis en 1la Seguimiento en el comité del primer y segundo |[sesidn de
solicitud de cumplimiento de las semestre, quedando comité
adquisicién de sesiones del comité pendientes algunos espacios
material documental |[de selecciény por entregar.
por parte del comité |descarte.Levantar no
interno de seleccién |conformidad si no se
y descarte. sesiona.
F-21-0025 - C-21-0024 - Si Si Si No Suficiente 0 No se dio presupuesto No aplica.
Adquisicién Validacién del listado durante el afio para la
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Meta: IND-PRDI-157 Porcentaje de espacios de apoyo a la docencia de Nivel Medio Superior beneficiados con la optimizacién de su infraestructura.
Avance Avance Meta cumplida
Cumplimiento 100 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0034 - Espacios de apoyo a la docencia del NMS actualizados con infraestructura inadecuada.
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Alta Grado de Impacto: Moderado Valor del Riesgo: 5.2 Zona de Riesgo: Riesgo alto
Factor Riesgo Control ¢Esta .Se JEs ¢ Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0037 - La C-21-0032 - Evaluary Si Si Si Si Suficiente 100 Se llevaron a cabo las Dictamen
deficiente dar seguimiento a las visitas virtuales con los de
verificacién de los |necesidades de responsables de laboratorios |[inspeccidn
espacios de apoyo a |equipamiento en los y talleres, para la de
la docencia. laboratorios de NMS. aplicacién de la hoja de laboratori
inspeccién. 0s.
F-21-0038 - La no C-21-0033 - Si Si Si Si Suficiente 100 Se entregdé el Dictamen de Dictamen
notificacién de Establecer y cumplir inspeccién a los de
requerimientos en las fechas de entrega laboratorios de NMS valuados [evaluacidn
tiempo y forma de la notificacién, una en su funcionalidad. de
vez realizada la visita. laboratori
Planeacién y 0s.
calendarizacién de las
visitas a los Planteles
de la Escuela
Preparatoria
F-21-0039 - Falta de |C-21-0035 - Si Si Si Si Suficiente 100 Se cuenta con el listado de |Listado de
seguimiento en la Establecer un plan de recursos faltantes en los recursos
adquisicién de accién con puntos de laboratorios evaluados. faltantes.
recursos que apoyen |control necesariosy
a la actualizacién establecer fechas de
de la seguimiento con
infraestructura. intervalos de tiempo
para la adquisicién.
F-21-0040 - C-21-0036 - Dar Si Si Si No Suficiente 60 Estd pendiente recabar 1la Informe de
Deficiencia en la seguimiento a la estrategia aplicada por dos |avance.

gestidén de recursos
asignados a la
planeacién para la

gestion que realicen
los espacios para las
adquisiciones.

planteles para atencién a
las necesidades detectadas.
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infraestructura.

de la gestién.

estrategia aplicada por dos
planteles para atencién a

las necesidades detectadas.

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
adquisicién de Verificar el resultado Si Si Si No Suficiente 60 Esta pendiente recabar la Informe de

avance.

Secretaria de Docencia

Direcciéon de Control Escolar

Cuarto trimestre

Meta: IND-PRDI-20 Porcentaje de instituciones incorporadas integradas al SICDE
Avance Avance Se realizaron las inscripciones del periodo 2021 B, se dieron de alta profesores, registro de calificaciones.
Cumplimiento 100 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0054 - Escuelas incorporadas no integradas al SICDE

Clasificacion: TIC

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

Valor del Riesgo:

1.0 Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

Factor Riesgo Control SEsta .Se JEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0078 - Falta de |[C-21-0076 - Informar Si Si Si Si Suficiente 100 Todas las escuelas SICDE
equipo de computo a las escuelas incorporadas se encuentran
para el manejo del incorporadas sobre las integradas al SICDE, el
SICDE caracteristicas del riesgo no se materializé
equipo de computo
para el
funcionamiento del
SICDE
F-21-0079 - Falta de |C-21-0102 - Mediante No No No No Insuficiente 100 No se materializé el riesgo |[Capacitaci
interés en el oficio se les informard on
personal en el de las capacitaciones
personal de Control |que se daran sobre
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personal de Control
Escolar de las

capacitacién a los
Jefes de Control

escuelas incorporadas

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control

Escolar para tomar los procesos de No No No No Insuficiente 100 No se materializé el riesgo |Capacitaci
la capacitacién ingreso permanencia 6n
necesaria para el y egreso a las
funcionamiento del escuelas
SICDE incorporadas.
F-21-0080 - Cambios |C-21-0188 - Si Si Si Si Suficiente 100 Capacitacién constante Capacitaci
constantes en el Proporcionar cuando lo solicitaban las 6n

escuelas escolar en el manejo
incorporadas. del SICDE
Meta: IND-PRDI-131 Porcentaje de alumnos satisfechos con la calidad de los servicios escolares
Avance Avance Se realizaron 2200 encuestas a los alumnos de satisfaccion de lo servicios
Cumplimiento 93 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0056 - Alumnos atendidos insatisfactoriamente por los servicios escolares

Clasificacién: TIC

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

Valor del Riesgo:

1.0 Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

alumnos no contesten
las encuestas de los
servicios para medir
la satisfaccién de
los servicios

correo electrénico
encuesta sobre el
servicio que realizo
para llevar sobre la
calidad del mismo.

Factor Riesgo Control SEsta .Se JEs SEsta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0083 - Que los |C-21-0077 - Dar a Si Si Si Si Suficiente 96 Se realizaron diferentes Encuestas
alumnos no cuenten conocer en la pagina encuestas en los diferentes
con la informacidn de Control Escolar los tramites
necesaria para procedimientos para
conocer los tramites |la realizacién de los
de Control Escolar trdmites.
F-21-0084 - Que los |C-21-0187 - Enviar por Si Si Si Si Suficiente 96 No se materializé el riesgo |Encuestas
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Meta: ACT-PRDI-NS-1998 Automatizar la expedicién de certificados y titulos en espacios académicos
Avance Avance Se concluyo con los certificados y titulos en todos los espacios académicos en este trimestre se elaboraron 3700 certificados de
Cumplimiento 100 Cualitativo: Bachillerato, Licenciatura y Posgrado.
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0091 - Certificados y Titulos no expedidos de forma autématica

Clasificacién: TIC

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

Valor del Riesgo:

1.0 Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

de los Organismos
Académicos para
tomar capacitacién
en la expedicién de

para la expedicién de
certificados, y se

proporcionara

capacitacién a los

Factor Riesgo Control ¢Esta .Se SEs ¢Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0181 - Falta de |C-21-0176 - Se les No No No No Insuficiente 100 Se concluyé Certificad
equipo de computo informara las satisfactoriamente con la 0s y
para la impresidén de |caracteristicas meta titulos
Titulos y necesarias del equipo
certificados de computo para
poder emitir los
Certificados.
F-21-0182 - Falta de |C-21-0177 - Se les No No No No Insuficiente 100 No se materializé el riesgo |Certificad
interés del personal |enviara por correo las 0s vy
de Control Escolar fechas de capacién Titulos

de Meta:

los equipos de organismos
computo académicos cuando
cambian de Jefe de
Control Escolar
Meta: IND-PRDI-143 Porcentaje de avance en la construccion de un nuevo sistema de control escolar.
Avance Avance Se finalizd el disefio del nuevo sistema con los 12 médulos
Cumplimiento 100 Cualitativo:
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Identificacion del riesgo

Riesgo:

Clasificacion: TIC

Probabilidad de Ocurrencia:

R-21-0094 - Nuevo sistema de control escolar no concluido

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

Valor del Riesgo:

1.0

Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

tramites para el
disefio del nuevo
sistema no se
encuentren bien
definidos

diferentes
departamentos,
ingreso, permanencia
y egreso para
determinar las
necesidades de cada
uno.

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs SEsta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0189 - Recursos |C-21-0189 - Asignar No No No No Insuficiente 100 Se concluy6 con el nuevo El sistema
humanos funciones y fechas al sistema de control Escolar
insuficientes para personal encargado
el disefio del nuevo [del desarrollo del
sistema de Control sistema
Escolar
F-21-0190 - Los C-21-0191 - Tener No No No No Insuficiente 100 No se materializé el riesgo |ELl nuevo
procesos de los comunicacién con los sistema

Secretaria de Docencia

Direccidon de Desarrollo del Personal Académico

Cuarto trimestre

Meta:

Avance
Cumplimiento 88
de Meta:

ACT-PRDI-NS-1773

Avance
Cualitativo:

La meta compromiso anual rebasa la planta docente que para 2020 es de 6650. La meta actual alcanzada es de 6125,
representando el 92.1% de la planta docente.

Incrementar el nimero de docentes que participan en actividades de formacion, profesionalizacion y capacitacién
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Riesgo:

Clasificacién: Humano

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

R-21-0050 - Docentes incorporados insuficientemente a actividades de formacion,profesionalizacién y capacitacion

Valor del Riesgo:

1.0 Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs SEsta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0069 - C-21-0064 - Elaborar Si Si Si Si Suficiente 100 Al momento en que se abren Comunidade
Contenidos y un reporte de los cursos de formacién en el sy
materiales? materiales didacticos portal SEDUCA, se realiza contenidos
didacticos con los que requieren mejora, una revisién y actualizacién |en la
que ya se cuenta que |seleccionando los de de los materiales. plataforma
requieren mejora o mayor prioridad en SEDUCA
actualizacién trabajo colegiado con
instructores para
actualizar temarios
F-21-0069 - C-21-0065 - Si Si Si Si Suficiente 100 Al momento en que se abren Contenido
Contenidos y Seleccionar cursos de formacidén en el en
materiales? disefiadores/instructor portal SEDUCA, se realiza plataforma
didacticos con los es que realizaran la una revisién y actualizacidén |[SEDUCA
gue ya se cuenta que |actualizacién del de los materiales.
requieren mejora o material y asignarles
actualizacién comunidades de
trabajo.
F-21-0070 - Falta de |C-21-0066 - Adquirir Si Si Si No Suficiente 85 Se realiza la revisién y Control
recursos para CON recursos propios reparacién (cuando es interno
mejorar la el equipo requerido posible) de los equipos con [del
infraestructura para la realizacién los que se cuenta en la Responsabl
tecnoldgica? O6ptima de las DIDEPA e de la
funciones de la Unidad de
DIDEPA Sistemas
F-21-0070 - Falta de |C-21-0067 - Unificar Si Si Si No Suficiente 85 Derivado de que los sistemas |Actualizac
recursos para los sistemas de que se utilizan en la DIDEPA |iones del
mejorar la registro, control y estan desarrollados en sistema
infraestructura administracién de la lenguajes de programacién SECONLI
tecnoldgica? capacitacién docente diferentes e incompatibles
se utilizara SICEFD como
referencia para la creacién
de un nuevo sistema
unificando los sistemas
propios de la DIDEPA
(SECONLI, acciones
académicas, sistema de
instructores). En el sistema
SECONLI se han realizado
actualizaciones continuas,
con el fin de que sea mas
robusto y eficaz para los
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0070 - Falta de |C-21-0067 - Unificar Si Si Si No Suficiente 85 procesos que lleva la Actualizac
recursos para los sistemas de DIDEPA, algunas de ellas iones del
mejorar la registro, control y relacionadas con las sistema
infraestructura administracién de la observaciones de cada uno de |SECONLI
tecnoldgica? capacitacién docente los coordinadores y
auditorias.
F-21-0071 - Falta de |C-21-0068 - Enviar Si Si Si No Suficiente 920 En lo correspondiente a la Guiones de
estrategias para correos masivos difusién se realizan entrevista
lograr la informando de las entrevistas mensuales en S
comunicacién con los |funcionesy UniRadio, donde se dan a mensuales
docentes de nuevo actividades de DIDEPA conocer las actividades de en
ingreso (avisos UAEM) formacién que se realizan UniRadio
permanentemente en DIDEPA.
F-21-0071 - Falta de |C-21-0069 - Si Si Si No Suficiente 920 La Directora programé Oficios de
estrategias para Intervencién en visitas en los diferentes solicitud
lograr la reuniones con los espacios académicos, para de
comunicacién con los |profesores de los difundir las actividades de |[capacitaci
docentes de nuevo espacios académicos la DIDEPA y asesorar en la 6n de los
ingreso para informar de las programacién de los cursos, [|espacios
actividades de DIDEPA talleres, conferencias, que |académicos
y la oferta de dardn respuesta a las
capacitacién necesidades manifestadas por
su claustro docente.
F-21-0071 - Falta de |C-21-0070 - Solicitar a No No No No Insuficiente 85 Se realizan actualizaciones |Registro
estrategias para los EA a inicio de continuamente al sistema, de
lograr la semestre, el listado para mejorar su actualizac
comunicacién con los |de los docentes de funcionamiento y usabilidad |iones que
docentes de nuevo nuevo ingreso con tiene el
ingreso ndmero de empleado Responsabl
para incluirlos en la e de la
base de datos de Unidad de
DIDEPA, realizar Sistemas
Diagndstico de
Necesidades de
Capaci
F-21-0071 - Falta de |[C-21-0071 - Realizar Si Si Si Si Suficiente 95 Se programaron actividades Cartel de
estrategias para un plan de de formacién para llevarse a |[difusién
lograr la capacitacién basica cabo en los meses de octubre |de cursos
comunicacién con los |obligatoria para y noviembre, que se de
docentes de nuevo docentes de nuevo difundiran a través de la capacitaci
ingreso ingreso. padgina y redes sociales de 6n

DIDEPA, y con las
autoridades de los espacios
académicos.
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Meta: IND-PRDI-31 Porcentaje de docentes que se actualizan en conocimientos del area o disciplina que ensefianzan.
Avance Avance La meta es acumulada 2017-2021
Cumplimiento 93 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0051 - Docentes no actualizados en la DIDEPA con conocimientos del &rea o disciplina que ensefian.

Clasificacion: Humano Probabilidad de Ocurrencia: Muy baja Grado de Impacto: Insignificante  Valor del Riesgo: 1.0 Zona de Riesgo: Riesgo controlado

Factor Riesgo Control ¢Esta .Se SEs ¢Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0072 - C-21-0072 - Coordinar No No No No Insuficiente 0 Derivado de la reestructura |[n/a
Inexistencia de acciones con los y reorganizacién de la
contenidos espacios académicos DIDEPA, se considerdé que
disciplinares para que las este control no es oportuno.

actividades

disciplinares que

organicen sean

registradas a través

de DIDEPA
F-21-0072 - C-21-0073 - Coordinar Si Si Si No Suficiente 75 Se estd integrando la Borrador
Inexistencia de con las autoridades de propuesta de cambios en la de
contenidos los espacios legislacién, donde se propuesta
disciplinares académicos la firma integra la propuesta de que

de una carta en el Estatuto Universitario

compromiso con los se actualice la seccién de

docentes para que capacitacién en el capitulo

participen en las referente a derechos y

actividades de obligaciones de la comunidad

actualizaciéon universitaria.

disciplinar.
F-21-0073 - C-21-0074 - Reclutar Si Si Si No Suficiente 100 Durante 2021 se integraron Reporte
Plantilla instructores 44 instructores a la DIDEPA Janual de
insuficiente de especializados en reclutamie
instructores coordinacién con los nto
especializados? espacios académicos
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Secretaria de Docencia

Direccion de Apoyo Académico a Estudiantes

Cuarto trimestre

Meta: ACT-PRDI-NS-1933 Lograr que alumnos de EP participen cada afio en el programa de movilidad institucional.
Avance Avance Meta cumplida. Reportada en tercer trimestre.
Cumplimiento 141 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0093 - Programa de Movilidad Institucional desfavorecido de la participacion de alumnos de EP

Clasificacion:

Administrativo

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Moderado

Valor del Riesgo:

2.8 Zona de Riesgo:

Riesgo de

seguimiento

modalidad virtual
por las limitadas
unidades de
aprendizaje.

seguimiento puntual a
los mismos.

tuvo mayor aceptacién y los
alumnos pudieron participar
sin que la distancia fuera

una limitante, la modalidad

Factor Riesgo Control ¢ Esta .Se SEs ¢Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0184 - C-21-0183 - Si Si No No Insuficiente 80 Se tiene avance Avance del
Incipiente apertura [Consolidarla significativo del manual de [manual de
para realizar movilidad virtual con organizacién de la DAAE y organizaci
movilidad nacional IES nacionales y por consiguiente del proceso |[6n vy
virtual en la IES reestructuracién del de movilidad nacional. Convocator
nacionales. procedimiento. La movilidad nacional ia de
virtual sigue incipiente o movilidad
nula en algunas nacional
universidades. Se aperturé
nuevamente la movilidad
presencial para el 2022.
F-21-0185 - C-21-0184 - Difundir Si Si Si Si Suficiente 100 Pocas universidades han Convocator
Desinterés de los el programa de abierto la posibilidad de la |ia de
alumnos para movilidad y movilidad nacional virtual. [movilidad
estudiar en una IES |participacién de los La movilidad intrainsti
nacional en alumnos asi como del intrainstitucional virtual tucional.
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0185 - C-21-0184 - Difundir Si Si Si Si Suficiente 100 facilitd el cursar unidades |Convocator
Desinterés de los el programa de de aprendizaje en un espacio |ia de
alumnos para movilidad y diferente al de origen. movilidad
estudiar en una IES |participacién de los intrainsti
nacional en alumnos asi como del tucional.
modalidad virtual seguimiento puntual a
por las limitadas los mismos.
unidades de
aprendizaje.
Meta: IND-PRDI-07 Porcentaje de espacios académicos de NMS con operacién eficiente de los programas de apoyo académico al alumno y egresado.
Avance Avance La meta se cumplié.
Cumplimiento 100 Cualitativo:
de Meta: Se beneficiaron a 7,992 estudiantes de los Planteles “Dr. Pablo Gonzalez Casanova”, “Ignacio Ramirez Calzada”,
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0095 - Espacios del NMS con programas de apoyo académico operados ineficazmente
Clasificacion:  Administrativo Probabilidad de Ocurrencia: Muy baja Grado de Impacto: Serio Valor del Riesgo: 3.8 Zona de Riesgo: Riesgo de
seguimiento

y seguimiento de los
programas de apoyos
académicos en los
espacios del NMS.

resultados de la
operacién eficiente de
los programas de
apoyo académico en
los espacios del NMS.

actividades de apoyo
académico integral de forma
virtual, hibrida y
presencial en los Planteles
de Escuela Preparatoria.

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs (Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0186 - C-21-0185 - 1431 - No Si Si Si Suficiente 100 Se desarrollaron actividades |Cronograma
Inadecuada operacién |Elaborar el de apoyo integral de forma de
y seguimiento de los |cronograma de vitual, hibrida y presencial |actividade
programas de apoyos |actividades para la en los Planteles de Escuela |s
académicos en los eficiente operacion de Preparatoria.
espacios del NMS. los programas de

apoyo integral en los

Espacios del NMS.
F-21-0186 - C-21-0186 - Elaborar Si Si Si Si Suficiente 100 En continuacién a la Informe de
Inadecuada operacién el informe de pandemia se realizaron resultados
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Meta: ACT-PRDI-NS-1898 Aumentar nuevas opciones de destino para el Programa de Movilidad Internacional.
Avance Meta cumplida. Reportada en tercer trimestre.
Cumplimiento 102 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0151 - Opciones de

destino del Programa

Clasificacion:
ofertadas

insuficientemente.

AdaninisisriMQle MBUaR@kIlidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Moderado

Valor del Riesgo:

3.2 Zona de Riesgo:

Riesgo de
seguimiento

Cumplimiento
de Meta:

200

Cualitativo:

de Brasil, Estados Unidos, Rusia, Mongolia, India, y Filipinas.

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs (Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0310 - La falta |C-21-0327 - Mantener Si Si Si No Suficiente 100 Se mantiene actualizada la Tabla
de actualizacién de |en constante base de datos sobre la orientativ
los programas de actualizacién los oferta educativa de las IES |a
estudio con las IES |programas extranjeras semestral
extranjeras de estudios para que
no
exista problemas con
IES extranjeras
F-21-0311 - C-21-0328 - Si Si Si No Suficiente 100 Se realiza seguimiento al Reporte de
Vencimiento de Comunicacién estatus de los convenios solicitude
convenios de constante con anticipdndose al cierre de s de
colaboracién con IES [alumnos que quieran vigencia de convenios para renovacion
extranjeras para realizar movilidad solicitar renovacién de los |[de
realizar movilidad internacional en una mismos. convenios
internacional. IES destino nueva para la
movilidad
Meta: ACT-PRDI-NS-1899 Organizar el programa de verano de espafiol para extranjeros.
Avance Durante los dias de imparticion del programa de verano se cuenta con 9 extranjeros que registraron su asistencia, provenientes
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Riesgo:

Clasificacién: Humano

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

R-21-0152 - Programa de verano de espafiol para extranjeros organizado inadecuadamente.

Moderado

Valor del Riesgo:

2.8 Zona de Riesgo:

Riesgo de

seguimiento

Factor Riesgo Control ¢Esta .Se JEs ¢Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0312 - No C-21-0329 - Organizar Si Si Si Si Suficiente 100 Se coordinaron actividades |Programas
preparar los cursos |los cursosy talleres con la Facultad de Lenguas y |y listas
y talleres culturales a los que la Direccién de Aprendizaje |[de
culturales en los asistiran los de Lenguas para estructurar |asistencia
que participaran los |participantes durante dos curso de espafiol y
asistentes, asi como el programa, cultura mexicana para
los instructores previendo instructores extranjeros para impartirse
y espacio en el que se de manera virtual
llevardn a cabo.
F-21-0313 - Derivado |C-21-0330 - Mantener Si Si Si Si Suficiente 100 Se coordinaron actividades |Programas
de la suspensién de [una comunicacién con la Facultad de Lenguas y |y listas
estancias cortas con IES extranjeras y la Direccién de Aprendizaje [de
extranjeras por espacios académicos de Lenguas para estructurar J|asistencia
COVID19, el Programa |de dos curso de espafol y
de verano de espafiol |[laUAEM, a través de cultura mexicana para
para extranjeros correos y llamadas extranjeros para impartirse
puede ser virtuales. de manera virtual
cancelado durante el
presente afio
Meta: ACT-PRDI-NS-1902 Contar con opciones destino para practicas profesionales en el extranjero.
Avance Avance Meta cumplida. Reportada en tercer trimestre.
Cumplimiento 113 Cualitativo:
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0153 - Opciones de
estancias
Clasificacion: pemiBiskatés Probabilidad de Ocurrencia: Baja Grado de Impacto: Serio Valor del Riesgo: 4.8 Zona de Riesgo: Riesgo de
ofertadas seguimiento

insuficientemente




Reporte de Seguimiento Trimestral del Programa

."."
——

&

=
G
———
¥

Universidad Auténoma
del Estado de México

Ad
de

inistracion

m,
Riesgos

ut wt
- w

Q

e Trabajo de Administracion de Riesgos

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0314 - La falta |C-21-0331 - Tener un Si Si Si Si Suficiente 100 Se identifica los planes de |Base de
de seguimiento a los |registro de los estudio que contemplan datos con
planes de estudio espacios practicas profesionales en |las
de la UAEM que académicos y la curricula y estudiantes opciones
contemplen practica |de los alumnos participantes que mantienen |destino de
profesional con participantes en activo el convenio las
valor curricular. practica estancias
profesional en 0 praticas
el extranjero. profesiona
les

Secretaria de Docencia

Direccion de Aprendizaje de Lenguas

Cuarto trimestre

Meta: ACT-PRDI-NS-1937 Contar con alumnos de NMS y EP certificados internacionalmente en lengua inglesa
Avance Avance Con base en las estrategias que implementé la DAL y gracias a la participacion proactiva del alumnado en respuesta a la
Cumplimiento 104 Cualitativo: convocatoria de certificacion se logré rebaras la meta establecida.
de Meta:
Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0057 - Alumnos certificados insuficientemente

Clasificacion:

Administrativo

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

Valor del Riesgo:

1.0

Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

Factor Riesgo Control JEsta .Se JEs SEsta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0085 - El C-21-0078 - Si Si Si Si Suficiente 100 A partir de la participacién |Listado de
personal capacitado [Capacitacién de proactiva de los profesores |[personal
como aplicador de personal como de ingés en el tema de capacitado
examen de aplicadores de capacitacién como y listado
certificacién en la |examen de aplicadores se logré de
modalidad on-line es |certificacién para la certificar a 941 alumnos de |[certificad
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control

insuficiente. modalidad on-line. Si Si Si Si Suficiente 100 EP y 247 de NMS. 0S.

Meta: IND-PRDI-106 Porcentaje de profesores de inglés certificados internacionalmente en nivel C1

Avance Avance Meta cumplida.

Cumplimiento 103 Cualitativo:

de Meta:

Identificacion del riesgo

Riesgo: R-21-0059 - Profesores de inglés autocapacitados insuficientemente

Clasificacién: Humano

Probabilidad de Ocurrencia:

Muy baja Grado de Impacto:

Insignificante

Valor del Riesgo:

1.0 Zona de Riesgo:

Riesgo controlado

apoyaron el trabajo de
estudio preparacién de los
profesores de inglés.

Factor Riesgo Control ¢SEsta .Se JEs ¢ Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0089 - Falta de |C-21-0079 - Invitacién Si Si Si Si Suficiente 100 A partir de la convocatoria |[Concentrad
interés de los a los profesores de emitida en el tercer o de
profesores de inglés |inglés para prepararse trimestre se logré cumplir profesores
para la certificacion. con la meta. de inglés.
F-21-0089 - Falta de |C-21-0255 - Si Si Si Si Suficiente 100 El material elaborado por la |Material
interés de los Elaboracién de DAL se constituye en una de apoyo.
profesores de inglés |material para refuerzo herramienta de apoyo, sin
de estudio embargo, el estudio
independiente. independiente (horas
destinadas al dia) sigue
siendo una tarea que el
personal académico del drea
de inglés debe asumir de
manera cotidiana.
F-21-0089 - Falta de |C-21-0256 - Si Si Si Si Suficiente 100 Durante este trimestre no se |Listado de
interés de los Ofrecimiento de aperturaron cursos ya que el |profesores
profesores de inglés |cursos de inglés para proceso de certificacidn participan
capacitacion. tuvo lugar en los meses de tes en el
octubre y noviembre. Sin proceso de
embargo, las convocatorias certificac
emitidas en el mes de junio |ién.
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Direccion de Educacion Continua y a Distancia Cuarto trimestre
Meta: ACT-PRDI-NS-1766 Atender a participantes de actividades académicas de educacién continua
Avance Avance Se atendieron 10059 participantes, en 123 actividades académicas de educacién continua, en 28 espacios universitarios.
Cumplimiento 234 Cualitativo:
de Meta:

Identificacion del riesgo

Riesgo: R-21-0058 - Actividades académicas de educacion continua con participantes inscritos insuficientes.
Clasificacion: Imagen Probabilidad de Ocurrencia: Muy baja Grado de Impacto: Moderado Valor del Riesgo: 2.8 Zona de Riesgo: Riesgo de
seguimiento
Factor Riesgo Control ¢ Esta .Se SEs ¢Esta Resultado dela | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
F-21-0086 - Los C-21-0080 - Oferta de No No No No Insuficiente 60 En el cuarto trimestre no se |no aplica
participantes actividades llevaron a cabo webinars.
prefieren las introductorias
actividades gratuitas ligadas a
académicas de bajo actividades
costo o gratuitas. académicas con valor
curricular y costo.
F-21-0087 - Algunos [C-21-0081 - Difundir Si Si Si Si Suficiente 100 Se mantuvo comunicacién con |[Correos
espacios las acciones los responsables de electrénic
universitarios no necesarias para el educacién continua de cada 0s y
registran y/o no registro y reporte de uno de los espacios, para mensajes
reportan las las actividades solicitar el registro y enviados.
actividades académicas de reporte de sus actividades y
académicas de educacién continua para ofrecer el apoyo de la
educacién continua desarrolladas por los DECyD para el desarrollo de
que desarrollan. espacios AAEC.
universitarios. Se esta desarrollando un
sistema para el registro y
reporte de las actividades
académicas por parte de los
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Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
2 Control
F-21-0087 - Algunos [C-21-0081 - Difundir Si Si Si Si Suficiente 100 espacios, se formalizara la |[Correos
espacios las acciones Red de Educacién Continua de |electrénic
universitarios no necesarias para el la UAEM a través de su 0s y
registran y/o no registro y reporte de instalacién y se presentard |[mensajes
reportan las las actividades el Reglamento de Educacidn enviados.
actividades académicas de Continua.
académicas de educacién continua
educacién continua desarrolladas por los
que desarrollan. espacios
universitarios.
F-21-0088 - C-21-0082 - Aplicar No Si No No Insuficiente 50 E1l personal del Departamento [Materiales
Insuficientes correccion de estilo a de Educacién Continua revisados
controles de calidad [los materiales, realiza la revisién y
en el desarrollo de |[adicionalmente darle correccién de los materiales
los materiales. formato y disefio en la y se incorporan a Seduca.
plataforma educativa. Aln no se cuenta con el
personal especializado para
esta labor.

Meta: IND-PRDI-25 Porcentaje de unidades de aprendizaje de estudios profesionales que se imparten en la modalidad no escolarizada o mixta

Avance Avance Contamos con el 11.6% de las unidades de aprendizaje de estudios profesionales que se imparten en la modalidad no

Cumplimiento 66 Cualitativo: escolarizada o mixta, correspondientes a 1 235 UUAA.

de Meta: La disminucion en el nimero de UUAA total, obedece a la actualizacion del conteo de las unidades que

Identificacion del riesgo
Riesgo: R-21-0090 - Guias de estudio de las UUAA elaboradas parcialmente
Clasificacion: Humano Probabilidad de Ocurrencia: Muy baja Grado de Impacto: Serio Valor del Riesgo: 4.0 Zona de Riesgo: Riesgo de
seguimiento

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs (Esta Resultado de la | % de Avance Descripcion del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo?|Finalizado? | Determinacion del Control
? Control

F-21-0179 - Que los |C-21-0174 - Dar Si Si Si Si Suficiente 100 Se da seguimiento a las Archivo de
docentes no seguimiento a las actividades establecidas en |seguimient
concluyan el disefio |actividades de el cronograma. 0
de los guiones acuerdo al
instruccionales. cronograma acordado.
F-21-0180 - Que los |[C-21-0175 - Gestionar Si Si Si Si Suficiente 100 No se adquirieron mds No aplica
recursos financieros |los recursos licencias en el 4o
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software

de licencias sean
insuficientes.

especializado y pago

adquisicién de
licencias y software
especializado.

Factor Riesgo Control SEsta .Se SEs JEsta Resultado de la | % de Avance Descripcién del Avance Evidencia del
Documentado| Aplica? |Efectivo? |Finalizado? | Determinacion del Control
? Control
para adquirir financieros para la Si Si Si Si Suficiente 100 trimestre. No aplica

Total de riesgos:
Total de controles:

Total de factores:

25
73
82




