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Consideracién Normativa

Con base al articulo 13 de los Lineamientos para la Administracion de Riesgos de la Universidad Auténoma del Estado de México, se presenta el Informe Anual del Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos del afio fiscal 2021.

Introduccioén

El informe Anual de Administracién de Riesgos (IAAR), tiene como objetivo describir el grado de cumplimiento y la prevencién de los riesgos a través de la ejecucion de los controles.

Asi mismo muestra la eficacia de los controles que ayudan a mitigar los riesgos entendiéndose como riesgo la probabilidad de ocurrencia de un evento o accién adversa y su impacto que impida u
obstaculice el logro de los objetivos y metas.
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Para identificar la zona y el cuadrante del riesgo se debe considerar la siguiente escala:

Tabla 1.- Escala de prioridad de riesgos

Tolerable

Cuadrante

25-4.9 Moderado
7.6-10 Muy Alto

Administracién
K de Riesgos
’.0’ de la Universidad Auténoma

n‘

N
4

<
g
<

del Estado de México

y /

Se realizé la valoracion inicial y la valoracién final de 2021, para identificar la zona de riesgo, esta valoracion se determind con la ponderacion de la probabilidad de ocurrencia y el grado de impacto
definido para cada riesgo.
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I. Comparativo de la valoracion inicial contra valoracién final

La ejecucion de controles ha permitido atender los factores de riesgos que ayudaron a minimizar o controlar la materializacion del riesgo identificado para cada meta, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Valoracién inicial contra valoracién final

Valoracion Inicial Valoracion final
= NUm. del Nombre del ri Zona de Zona de
Mgty riesgo elirlalie el et Probabilidad de Grado de riesgo inicial Probabilidad de Grado de riesgo final
ocurrencia impacto ocurrencia impacto
Area de Planeacion R-21-0135 Capacidad de revistas para mejorar gestion
MR " 5 5 Alto 1 5
editorial insuficiente
Area de Planeacion R-21-0139 Fallas originadas por equipos de cémputo
5 5 Alto 9 8
obsoletos
Area de Planeacion R-21-0140 Capacitaciones en linea sobre
profesionalizacion editoriales realizadas con 5 5 Alto 2 4
escasa participacion
Area de Planeacion R-21-0141 Receptividad tecnolédgica al XML integrada
X e 5 5 Alto 4 5
insuficiente
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[I. Comparativo de la valoracién final contra cumplimiento de metas

Se realiza la valoracion y utilidad que tuvo la ejecucion de controles para mitigar la materializacion del riesgo y su impacto en el cumplimiento de la meta.

Se considerd el valor de cumplimiento de la meta contra lo programado en el afio (porcentaje de cumplimiento de la meta) y el total de controles que llegaron a su condicion de “suficiente” al final del afio
entre el total de controles por cada riesgo (porcentaje de suficiencia), para posteriormente realizar un andlisis entre la administracion de riesgos y el cumplimiento de metas y logro de objetivos.

Tabla 3. Valoracién final contra cumplimiento de metas

Cumplimiento de la meta Resultado de los controles Valoracion y utilidad
que tuvo la ejecucién
e - de controles para
5 ” 0 S mitigar la
. o IS Q 2 & Zona de materializacion del
Proceso Nombre del Riesgo = = c 5 'S . , . ,
S g o = = riesgo final riesgoy el |mpac.:to. que
3 = e = 7 tuvo en el cumplimiento
< © a @ o de la meta.
2 » S
O\o (=)
Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1807 - Capacidad de revistas para Hasta el 2021 se
Contar con revistas mejorar gestion editorial ofreci6 el servicio de
indexadas en Redalyc insuficiente capacitacién en la

herramienta de
produccién editorial

14%6'0 100 Mayor 3 0 3 100 Mayor Moderado |Y XML desarrolladas

por Redalyc a 730
revistas, esto ayudo
al editor para que
visualizara las
ventajas de mejorar
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Cumplimiento de la meta Resultado de los controles Valoracion y utilidad
que tuvo la ejecucién
e - de controles para
_E - 0 'S mitigar la
. o IS Q 2 & Zona de materializacion del
Proceso Nombre del Riesgo = = c 5 'S . , . ,
S g o = = riesgo final riesgoy el |mpac.:to. que
3 = e = 7 tuvo en el cumplimiento
< © a @ o de la meta.
= = S
O\o (=)
Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1807 - Capacidad de revistas para los procesos
Contar con revistas mejorar gestion editorial editoriales para
indexadas en Redalyc insuficiente aumentarla calidad
editorial de su
revista.

Al permitir que los
editores se
involucren en sus
procesos editoriales
se puede reforzar la
capacitacion del
1456.0 100 Mayor 3 0 3 100 Mayor Moderado personal existente

en Redalyc para que
el equipo de
marcacién pueda
actualizar el acervo
cientifico y reforzar
la evaluacién de
revistas.

Esta medida de
involucrar a los
editores permitira
reforzar al equipo de

Marcacién
Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1808 - Fallas originadas por equipos de Se ha enfatizado
Contar con articulos a computo obsoletos periédicamente la
texto completo importancia de la

adquisicién de
equipos de cémputo

actualizados para el
73_%%67 102 Mayor 0 1 1 0 Nulo Muy alto mantenimiengo
adecuado de la
plataforma digital de
REDALYC.

La base de datos de
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Cumplimiento de la meta Resultado de los controles Valoracion y utilidad
que tuvo la ejecucién
e - de controles para
5 o 0 'S mitigar la
. o IS Q 2 & Zona de materializacion del
Proceso Nombre del Riesgo = = c 5 'S . , . ,
S g o = = riesgo final riesgoy el |mpac.:to. que
3 3 e = 7 tuvo en el cumplimiento
< o @ @ & de la meta.
= = S
O\o (=)
Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1808 - Fallas originadas por equipos de Redalyc se actualiza
Contar con articulos a computo obsoletos quincenalmente, no
texto completo sélo por la

actualizacién regular
de las revistas ya
indexadas, sino por
lo que se incremente
con los articulos de
las revistas por lo
que se requiere de
infraestructura
tecnolégica
actualizada para no
retrasar estos
procesos.

736667

00 102 Mayor 0 1 1 0 Nulo Muy alto |No se han adquirido

nuevos servidores
por lo cual se
continda trabajando
con equipos
obsoletos o con falta
de recursos
provocando que las
aplicaciones tengan
fallas o estén fuera
de linea lo que causa
que el proceso de
subir articulos,
archivos a los
servidores se
detenga
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Cumplimiento de la meta Resultado de los controles Valoracion y utilidad
que tuvo la ejecucién
e - de controles para
_E - 0 'S mitigar la
. o IS Q 2 & Zona de materializacion del
Proceso Nombre del Riesgo = = c 5 'S . , . ,
S g o = = riesgo final riesgoy el |mpac.:to. que
3 = e = 7 tuvo en el cumplimiento
< o @ @ & de la meta.
= = S
O\o (=)

Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1809 - Capacitaciones en linea sobre Se ha detectado
Realizar curso de profesionalizacion editoriales poco interés en
capacitacion semestral realizadas con escasa tomar cursos de
dirigido a editores UAEM [participacion profesionalizacién en
sobre buenas practicas linea. Se necesita
editoriales. mayor difusién de

los cursos que se
ofertan. Por lo que
sean realizado
visitas guiadas,
videos
promocionales y
cursos de
capacitacién sobre
procesos y buenas
practicas editoriales
a los espacios
universitarios que lo
solicitan para
incentivar el interés
entre la poblacién
universitaria.

Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1810 - Receptividad tecnoldgica al XML Se difundié a través
Integrar contenido XML  |integrada insuficiente de redes sociales y
de revistas el sitio principal de
Redalyc las ventajas
del uso de
tecnologia de XML
asi como temas de
interoperabilidad,
370.00( 100 Mayor 1 0 1 100 Mayor Moderado |3deméas de formar
parte de uno de
nuestros criterios de
aceptacién a las
revistas.

2.00 | 100 Mayor 1 0 1 100 Mayor Moderado

Se requieren de
capacitaciones mas
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Cumplimiento de la meta Resultado de los controles Valoracion y utilidad
que tuvo la ejecucién
e - de controles para
_E " @ I mitigar la
Proceso Nombre del Riesqo je] g 9 = @ Zona de materializacion del
9 = s & z 2 riesgo final riesgo y el impacto que
3 3 £ = o tuvo en el cumplimiento
= © @ 2 3 de la meta.
= - A
OQ (<)
Area de Planeacion ACT-PRDI-NS-1810 - Receptividad tecnolégica al XML frecuentes ya poyo
Integrar contenido XML  |integrada insuficiente via correo
de revistas 370.00| 100 |  Mayor 1 | o | 1 [1200]| Mayor | Moderado |8lectronicohacia los
editores de las
revistas.
Criterios de escala
Criterio Escala
Menor o igual a cero Nulo
Mayor a 0 y menor a 31% Deficiente
Mayor o igual a 31% y menor que 61% Bajo
Mayor o igual a 61% y menor de 91% Mediano
Mayor o igual a 91% Mayor
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[ll. Analisis de riesgos

En este apartado se presenta el resumen de las acciones que se llevaron a cabo para la mitigacion de los riesgos, clasificadas por cada tipificacion del riesgo (identificacion del riesgo):

Tabla 4. Valoracién del riesgo

Proceso No. del riesgo Nombre del Riesgo Tipo de riesgo  Zona de riesgo final Observaciones
Area de Planeacion R-21-0135 Capacidad de revistas para mejorar Humano Moderado Existe cierta resistencia por parte de los editores para
gestién editorial insuficiente realizar cambios y mejoras en el flujo de su proceso

editorial a través del XML JATS. Aunado al
desconocimiento , la falta de personal y al desinterés
por dejarse acompaiiar por el equipo de Redalyc para
mejorar estos procesos. Otro factor que impacta es la
constante rotacion de personal de Redalyc lo que a
repercutido en una baja productividad.

Area de Planeacion R-21-0139 Fallas originadas por equipos de Financiero Muy alto No se han adquirido nuevo servidores por lo cual se
cémputo obsoletos continda trabajando con equipos obsoletos o con falta
de recursos provocando que las aplicaciones tengan
fallas o estén fuera de linea lo que causa que el
proceso de subir articulos, archivos a los servidores se
detenga en el portal REDALYC-UAEM.

Falta de financiamiento para reposicién de equipos de
cémputos. Solicitud periddica de adquisicién de
equipos de coémputos actualizados para el
mantenimiento adecuado de la plataforma digital de
REDALYC-UAEM.

Area de Planeacion R-21-0140 Capacitaciones en linea sobre TIC Moderado Se ha detectado poco interés en tomar cursos de
profesionalizacion editoriales realizadas profesionalizacién en linea. Se necesita mayor difusion
con escasa participacién de los cursos entre los editores. Se han realizado

visitas guiadas, videos promocionales y cursos de
capacitacion sobre procesos y buenas practicas
editoriales a los espacios académicos de la UAEM que
lo solicitan para incentivar el interés en sus procesos

editoriales.
Area de Planeacion R-21-0141 Receptividad tecnolégica al XML TIC Moderado Existe cierta resistencia por parte de los editores para
integrada insuficiente realizar cambios y mejoras en el flujo de su proceso

editorial a través del XML JATS. Aunado
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Proceso No. del riesgo Nombre del Riesgo Tipo de riesgo Zona de riesgo final Observaciones
Area de Planeacion R-21-0141 Receptividad tecnolédgica al XML TIC Moderado al desconocimiento , la falta de personal y al desinterés
integrada insuficiente por dejarse acompafiar por el equipo de Redalyc para

mejorar estos procesos. Otro factor que impacta es la
constante rotacion de personal de Redalyc lo que a
repercutido en una baja productividad. Finalmente
hace falta desarrollar tecnologia que permita una
compatibilidad de los estandares de metadatos usados
por las revistas con el XML JATS.
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IV. Alineacion de riesgos materializados y la estrategia planteada

Proceso

Nombre del Riesgo

Estrategia definida (accion)

Resultados de la puesta en marcha de la estrategia
respecto al cumplimiento de la meta

Area de
Planeacion

ACT-PRDI-NS-1807 -
Contar con revistas
indexadas en Redalyc

Capacidad de revistas para mejorar gestion
editorial insuficiente

Existe cierta
resistencia
por parte de
los editores
para realizar
cambios y
mejoras en
el flujo de su
proceso
editorial a
través del
XML JATS.
Aunado al
desconocimi
ento, la
falta de
personal y al
desinterés
por dejarse
acompafar
por el equipo
de Redalyc
para mejorar
estos
procesos.

Proporcionar apoyo técnico y
capacitacion de recurso humano

A partir de la practica y capacitacién constante se
tienen a un grupo de personas con las habilidades
para apoyar en la actualizacién del acervo cientifico
asi como en la evaluacion de revistas para su
inclusién al indice de Redalyc.

Area de
Planeacion

ACT-PRDI-NS-1808 -
Contar con articulos a
texto completo

Fallas originadas por equipos de cémputo
obsoletos

No se han
adquirido
nuevo
servidores
por lo cual
se continda
trabajando
con equipos
obsoletos o
con falta de
recursos
provocando
que las

Con el apoyo financiero oportuno se
evitarian las fallas de los equipos de
cOmputos existentes, pues serian
reemplazados por equipos de computos
actualizados

Solicitud periédica de adquisicién de equipos de
cémputos actualizados para el mantenimiento
adecuado de la plataforma digital de REDALYC-
UAEM.
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Proceso

Nombre del Riesgo

Estrategia definida (accion)
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Resultados de la puesta en marcha de la estrategia
respecto al cumplimiento de la meta

Area de
Planeacion

ACT-PRDI-NS-1808 -
Contar con articulos a
texto completo

Fallas originadas por equipos de computo
obsoletos

aplicaciones
tengan fallas
o estén
fuera de
linea lo que
causa que el
proceso de
subir
articulos,
archivos a
los
servidores
se detenga.

Con el apoyo financiero oportuno se
evitarian las fallas de los equipos de
cémputos existentes, pues serian
reemplazados por equipos de cOmputos
actualizados

Solicitud periddica de adquisicién de equipos de
computos actualizados para el mantenimiento
adecuado de la plataforma digital de REDALYC-
UAEM.

Area de
Planeacion

ACT-PRDI-NS-1809 -
Realizar curso de
capacitacién semestral
dirigido a editores UAEM
sobre buenas practicas
editoriales.

Capacitaciones en linea sobre
profesionalizacion editoriales realizadas con
escasa participacion

Poco interés
en tomary
realizar
cursos de
profesionaliz
acién en
linea.
Desconocimi
ento, falta
de personal
y desinterés
de los
editores de
las revistas
para dejarse
acompafar
por el equipo
de Redalyc
para
eficientar
SuUS procesos
editoriales.

Aumentando la difusion y profundizando
aun mas el programa de capacitacion
profesional al editor, aumentaria el interés
y participaciéon en estos cursos
semestrales.

Realizar més visitas guiadas, videos promocionales
y cursos de capacitacion sobre procesos y buenas
practicas editoriales.

Area de
Planeacién

ACT-PRDI-NS-1810 -
Integrar contenido XML
de revistas

Receptividad tecnolégica al XML integrada
insuficiente

Hasta el
2021 se
ofrecié el
servicio de
capacitacion
en las
herramienta
s de
produccién

Aumentando el apoyo a los editores, se
generaria la confianza necesaria para
gue ellos tomaran la decision de realizar
esta transicion tecnoldgica

Se han realizado mejoras funcionales a los sistemas
de marcacién de acervo cientifico, de manera que
se reduzca e tiempo y el esfuerzo empleado para la
actualizacion del acervo de las revistas.

editorial y
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Resultados de la puesta en marcha de la estrategia

Proceso Nombre del Riesgo Estrategia definida (accion) e
respecto al cumplimiento de la meta
Area de ACT-PRDI-NS-1810 - Receptividad tecnolégica al XML integrada | XML Aumentando el apoyo a los editores, se  |Se han realizado mejoras funcionales a los sistemas
Planeacion Integrar contenido XML  |insuficiente desarrollada |generaria la confianza necesaria para de marcacion de acervo cientifico, de manera que
de revistas S por gue ellos tomaran la decision de realizar |se reduzca e tiempo y el esfuerzo empleado para la
Redalyc a esta transicion tecnologica actualizacion del acervo de las revistas.
730 revistas.
Con la
finalidad de
motivar y
mostrar al
editor las
ventajas de
mejorar los
procesos
editoriales
para
aumentar la
calidad
editorial de
la revista.
20 SE0000R B D B0 LN L L] L] - as 88 @ L LL L g
a9 488 @ [ 1 I ] aeRrenie @ ades 200BER 408 SRS W L] L L]
a8 caeTeeNe e0e sel® LR ] s snel ere Beee L 1] sre® 1] " 8 0
reee o0 L ] . aee L ] . -n ([ IX 100 B Y aBLEw (T2 Rq] L X L ] [ ] L ] Péglnal4d916
o0® B8 L8008 B89 CeedresddiscaBBine sa enbe [ IXXT T LT T T seene
L 1] LY 1 1] L] L ] s8es » ( ITET T T TR L] LI I L] [ TR ¥ ] . L] L] .e
¥ L CL DR TRL 1 L ® S0 ee 88 ssme 0 8 LI LR L DY L L L] L] L .




Administracién
. de Riesgos

’0 de la Universidad Auténoma
’.’ del Estado de México

”

N
4

<
g
<

V. Conclusiones sobre los resultados alcanzados, tanto cuantitativos como
cualitativos de la administracién de riesgos
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Fecha: 26 de abril del 2022
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